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PROGRAMA DO CONCURSO

IT/ICPI/2/2021/ATEC

Procedimento de Concurso Publico Internacional para a aquisicao de servicos

para a renovagao da infraestrutura tecnolégica de suporte operacional

ARTIGO 1° - IDENTIFICAGAO E OBJETO DO CONCURSO

1.

3.

O presente concurso adota a designagao de “Concurso Publico para a aquisi¢gao de servigos

para a renovacgao da infraestrutura tecnolégica de suporte operacional da ATEC”.

O presente concurso tem por objeto a prestacdo de servigos para a renovagao da

Infraestrutura tecnolégica de suporte operacional, nos termos e condigdes estabelecidos nas

pecas do concurso, em particular nas Clausulas Gerais e Clausulas Técnicas do Caderno de

Encargos.

A renovacéao tecnoldgica objeto do concurso devera basear-se num modelo de servigos

geridos, no qual as componentes que integram a totalidade da solugdo se enquadram num

ambito de solugdes “as-a-service” e nas quais se incluem, nos termos definidos nas

Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos, nomeadamente:

a.

b
c
d.
e

A Componente Servigos (Implementacéo, Suporte e Manutengéo, Servigos geridos)
A Componente de Rede

A Componente Datacenter

A Componente Colaboragéo

A Componente Segurancga

O objeto do concurso integra, ainda, a instalagao, configuragdo e entrada em

servico de todos os equipamentos e sistemas de gestdo, necessarios para

garantia o correto funcionamento e gestdao de todos os equipamentos que

deverdo ser disponibilizados pelo Adjudicatario para utilizagdo da Entidade

Adjudicante durante a vigéncia do contrato, bem como a transferéncia e

migracdo dos servicos atualmente existentes para o0s equipamentos a

disponibilizar pelo Adjudicatario.
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4. No presente concurso sera utilizada a plataforma eletrénica de contratagdo publica acinGov,

com o enderego http://acingov.pt/.

ARTIGO 2° - IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. A Entidade Adjudicante € a ATEC — Associagdo de Formacgdo para a Industria, pessoa
coletiva numero 506803228, com sede na Quinta da Marquesa, Parque Industrial
Volkswagen, 2950-557 Quinta do Anjo, Palmela, Setubal (“Entidade Adjudicante” ou
“ATEC”).

ARTIGO 3° - ORGAO QUE TOMOU A DECISAO DE CONTRATAR

1. A decisdo de contratar foi tomada pelos Senhores Administradores Jodo Carlos Rato Costa
e Paulo Anténio Vilela Peixoto, no dia 8 de Junho de 2021, no ambito das competéncias que
Ihe foram delegadas pela deliberagdo tomada pelo Conselho de Administragdo, em 23
fevereiro de 2021.

ARTIGO 4° - PECAS DO CONCURSO

1. As pecgas que instruem o concurso sao as seguintes:
a. Anuncio;
b. Programa de Concurso e respetivos anexos;

c. Caderno de Encargos.

ARTIGO 5° - JURI

1. O Juri sera composto por um niumero minimo de 3 (trés) membros efetivos, dos quais um
sera o presidente, e por 2 (dois) suplentes a quem, designadamente, competira:
a. Proceder a apreciagao das propostas;
b. Elaborar os relatérios de analise das propostas.
2. Foram delegadas no Juri, nomeadamente, as seguintes competéncias:
a. Prestagao de esclarecimentos;
b. Decisao de prorrogagao do prazo de apresentagao das propostas;
c. Decisdes sobre a classificagdo ou desclassificacdo de documentos, bem como a sua
comunicagao aos interessados.
3. O Juriso podera deliberar verificando-se a presenca do nimero de membros correspondente
ao numero dos seus membros efetivos, sendo as deliberagdes tomadas por maioria dos

votos, fundamentadas e exaradas em ata.
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4. Nas deliberagdes em que haja voto de vencido de algum membro do Juri, menciona-se em
ata essa circunstancia, devendo o membro em questdo fazer exarar as razdes da sua
discordancia.

5. A ATEC podera designar, se assim o considerar conveniente, peritos ou consultores para
apoiarem o Juri no exercicio das suas funcgodes.

6. Caso seja apresentada apenas uma proposta o 6rgdo competente para a decisdo de

contratar pode dispensar o Juri.

ARTIGO 6° - ESCLARECIMENTOS, RECTIFICAGAO E
ALTERAGAO DAS PEGCAS DO CONCURSO

1. No primeiro tergo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas, os interessados
podem solicitar os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretacéo das
pecas do concurso e, no mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual identifiquem,
expressa e inequivocamente, os erros e as omissdes das pegas do concurso, que digam
respeito a:

a. Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;

b. Espécie ou quantidade de prestacdes estritamente necessarias a integral execugao
do objeto do contrato a celebrar;

c. Condigoes técnicas de execugéo do objeto do contrato a celebrar que o interessado
nao considere exequiveis.

2. A lista a apresentar ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve identificar,
expressa e inequivocamente, os erros € omissdes do caderno de encargos detetados, com
excegao daqueles que apenas pudessem ser detetados na fase de execugao do contrato,
atuando com a diligéncia objetivamente exigivel em face das circunstancias concretas.

3. Até ao termo do segundo tergo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas:

a. O Juri deve prestar os esclarecimentos solicitados;

b. O 6rgdo competente para a decisdo de contratar pronuncia-se sobre os erros e as
omissdes identificados pelos interessados, considerando-se rejeitados todos os que,
até ao final daquele prazo, ndo sejam por ele expressamente aceites.

4. O ¢6rgao competente para a decisao de contratar deve identificar os termos do suprimento
de cada um dos erros ou das omissdes aceites nos termos do disposto na alinea b) do
numero anterior.

5. Independentemente do disposto nos numeros anteriores, o 6rgao competente para a deciséo
de contratar pode, oficiosamente, proceder a retificagdo de erros ou omissdes das pegas do
concurso, bem como prestar esclarecimentos, no mesmo prazo referido no nimero 3, ou até

ao final do prazo para a entrega das propostas.
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Os esclarecimentos, as retificagdes e as listas com a identificagdo dos erros e omissdes
detetados pelos interessados devem ser disponibilizados na plataforma eletrénica utilizada
pela ATEC e juntos as pegas do concurso que se encontrem patentes para consulta,
devendo todos os interessados que as tenham obtido ser imediatamente notificados desse
fato.

Os esclarecimentos e as retificagdes fazem parte integrante das pegas do concurso a que

dizem respeito e prevalecem sobre esta em caso de divergéncia.

ARTIGO 7° - CONCORRENTES

1.

Os concorrentes ndo podem apresentar-se a concurso isoladamente e, em simultaneo,
integrarem um agrupamento concorrente.

Todos os membros de um agrupamento concorrente sdo solidariamente responsaveis,
perante a ATEC, pela manutengao da proposta.

No caso de adjudicacao, todos os membros do agrupamento concorrente, e apenas estes,
devem associar-se, antes da celebragéo do contrato, na modalidade juridica de agrupamento
complementar de empresas, agrupamento europeu de interesse econémico ou de consércio
externo, conforme a opg¢ao do Adjudicatario.

Do contrato de agrupamento complementar de empresas, de agrupamento europeu de
interesse econémico ou de consércio externo, referido no numero anterior, devera constar,
expressamente, a estipulagéo do regime de responsabilidade solidaria dos agrupados ou
consorciados perante a ATEC.

Os agrupamentos concorrentes designardo como seu Representante Comum uma das
entidades para o chefiar e representar, que sera o unico interlocutor com a ATEC e tera, para
além das tarefas no seio do agrupamento, o encargo da coordenagao dos trabalhos, a qual
respondera pela execugdo e por todos os meios e procedimentos técnicos inerentes a

execucao do Contrato.

ARTIGO 8° - PRAZO PARA A APRESENTAGAO DAS

1.

PROPOSTAS

O prazo para a apresentagido das propostas terminara as 23:59 horas do trigésimo dia a
contar da data do envio para publicagdo do Anuncio, no Diario da Republica e no Jornal
Oficial da Unido Europeia.

As propostas deverao ser apresentadas na plataforma eletronica utilizada pela ATEC,
indicada no artigo 1.° deste Programa do Concurso.

A pedido fundamentado de qualquer interessado, o prazo fixado para a apresentagao das
propostas podera ser prorrogado, pelo periodo considerado adequado, o qual aproveita a
todos os interessados.

Pagina 4 de 30



% atec

ARTIGO 9° - DOCUMENTOS QUE CONSTITUEM A PROPOSTA

1.

A proposta € constituida pelos seguintes documentos:

a.

Documento Europeu Unico de Contratagdo Publica (DEUCP), aprovado pelo
Regulamento de Execugao (EU) 2016/7 da Comissdo, de 5 de janeiro de 2016,
elaborada em conformidade com o modelo e instrugdes constantes do Anexo | do
Programa do Concurso;

Tratando-se de agrupamento de empresas, declaragdo conforme modelo
apresentado no Anexo Il do Programa do Concurso;

Proposta de preco, elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo
Il do Programa do Concurso;

Lista detalhada do equipamento que sera disponibilizado durante o prazo de vigéncia
da prestacao de servicos (35 meses), devendo ser demonstrado que o valor da soma
das rendas mensais relativas ao equipamento nao ultrapassa 90% do valor total do
equipamento.

Lista de referéncias a projetos similares, que tenham previamente sido submetidos
COM SuCesso.

Lista dos quadros técnicos necessarios a boa execugao das atividades constantes
no Caderno de Encargos

Descri¢ao técnica das solu¢des apresentadas em cada uma das suas componentes
e os itens que as integram, conforme o especificado nas Clausulas Técnicas do
Caderno de Encargos, devendo ser respondidos cada um dos aspetos, previstos nos
numeros 2.2 a 2.6.5 das Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos.

Descricao técnica detalhada de como sera garantida a continuidade do servigo,
durante a fase de implementagdo, considerando a necessidade de eliminar
interrupcdes de servigo decorrentes da migracdo do sistema atual para o novo
sistema.

Cronograma de implementagéo do projeto, devendo ser considerado que o0 mesmo
devera entrar em funcionamento até 31 de dezembro de 2021.

ARTIGO 10° - MODO DE APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS
DAS PROPOSTAS

1.

Os documentos que constituem a proposta deverdo ser apresentados diretamente na

plataforma eletrénica indicada no artigo 1.° deste Programa do Concurso, através de meio

de transmisséao escrita e eletronica de dados e séo obrigatoriamente redigidos em lingua

portuguesa.
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2. Todos os documentos que constituem a proposta deverédo ser assinados eletronicamente
mediante a utilizagao de certificado de assinatura eletrénica qualificada pelo concorrente ou
por representante que tenha poderes para o obrigar.

3. Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, os documentos
referidos no artigo anterior deverdo ser assinados pelo representante comum dos membros
que o integram, caso em que devem ser juntos a proposta os instrumentos de mandato
emitidos por cada um dos seus membros ou, nao existindo representante comum, devem

ser assinados por todos os seus membros ou respetivos representantes.

ARTIGO 11° - PROPOSTAS VARIANTES

1. Nao é admissivel a apresentacao de propostas variantes.

ARTIGO 12° - PRAZO DE OBRIGAGAO DE MANUTENGAO DAS
PROPOSTAS

1. Os concorrentes sao obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 66 (sessenta
e seis) dias de contados da data do termo do prazo fixado para a apresentagdo das

propostas.

ARTIGO 13° - ESCLARECIMENTOS E SUPRIMENTO DE
PROPOSTAS

1. O Juri pode pedir aos concorrentes quaisquer esclarecimentos sobre as suas propostas que
considere necessarios para efeito da analise e da avaliagdo das mesmas.

2. Os esclarecimentos sobre as propostas prestados pelos concorrentes fazem parte integrante
das mesmas, desde que nao contrariem os elementos constantes dos documentos que as
constituem, n&o alterem ou completem os respetivos atributos, nem visem suprir omissoes
que determinam a sua excluséao.

3. O Juri deve solicitar aos concorrentes que, no prazo maximo de cinco dias, procedam ao
suprimento das irregularidades das suas propostas causadas por preterigdo de formalidades
nao essenciais e que caregam de suprimento, incluindo a apresentagcdo de documentos que
se limitem a comprovar factos ou qualidades anteriores a data de apresentagao da proposta,
e desde que tal suprimento ndo afete a concorréncia e a igualdade de tratamento.

4. O Juri procede a retificagao oficiosa de erros de escrita ou de calculo contidos nas propostas,
desde que seja evidente para qualquer destinatario a existéncia do erro e os termos em que
0 mesmo deve ser corrigido.

5. Os pedidos do Juri formulados nos termos dos numeros 1 e 3, bem como as respetivas
respostas, devem ser disponibilizados na plataforma eletronica, devendo todos os

concorrentes ser imediatamente notificados desse facto.
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ARTIGO 14° - ANALISE E AVALIAGCAO DAS PROPOSTAS

1.

O Juri procedera a analise, avaliagao e classificagdo das propostas que ndao devam ser

excluidas.

ARTIGO 15° - CRITERIO DE ADJUDICAGAO

1.

O critério de adjudicacdo é o da proposta economicamente mais vantajosa, na modalidade
de melhor relagédo qualidade-prego atendendo aos fatores que a seguir se estabelecem.
A pontuagédo final de cada uma das propostas, sera obtida pela soma ponderada das suas
pontuagdes nos respetivos fatores, conforme descrito nos pontos seguintes.
A legenda referente aos acrénimos utilizados é a seguinte:

a. PGP = Pontuacgao Global da Proposta

b. Ppt = Pontuagao Proposta Técnica

c. Ppe = Pontuacao Prazos entrega

d. Ppf = Pontuagio Proposta Financeira

e. Vpt01 a Vpt53 = valor dos subfactores 1 a 53 da Proposta Técnica, de acordo com

Anexo VIII do Programa do concurso.

f. SEMANAS = Duracéo da fase de implementagao

g. PB = Prego Base como definido na cldusula 72 do CE

h. PTP = Preco Total da Proposta como definido no Anexo Ill do Programa do Concurso
Célculo da Pontuacéo Global das Propostas:

a. PGP =40% * Ppt + 30% * Ppe + 30% * Ppf
Calculo da Pontuacéo de cada fator:

a. Para o Fator Proposta Técnica: Ppt = Soma dos subfactores vpt01 a vpt53

b. Para o Fator Prazos Entrega: Ppe = - 25 x SEMANAS + 600

c. Para o Fator Proposta Financeira: Ppf = 100 x [(PB — PTP) / PB]
Em caso de empate na pontuacado final entre as propostas, prefere como critério de

desempate a proposta que obtenha a maior pontuagao no fator Proposta Técnica.

ARTIGO 16° - RELATORIO PRELIMINAR

1.

Apés a analise das propostas e a aplicacdo do critério de adjudicagcéo, o Juri elabora
fundamentadamente um relatério preliminar, no qual deve propor a ordenagédo das mesmas
€ a exclusao das propostas.

Do relatério preliminar deve ainda constar referéncia aos esclarecimentos prestados pelos

concorrentes as suas propostas.
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ARTIGO 17° - AUDIENCIA PREVIA

1. Elaborado o relatério preliminar referido no artigo anterior, o Juri envia-o a todos os
concorrentes, fixando-lhes um prazo, nao inferior a 5 (cinco) dias, para que se pronunciem,

por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia prévia.

ARTIGO 18° - RELATORIO FINAL

1. Cumprida a audiéncia prévia, o Juri elabora um relatério final fundamentado, no qual pondera
as observagbes dos concorrentes efetuadas ao abrigo do direito da audiéncia prévia,
mantendo ou modificando o teor e as conclusdes do relatério preliminar, podendo ainda
propor a exclusdo de qualquer proposta se verificar, nesta fase, a ocorréncia de qualquer
causa de excluséo.

2. No caso previsto na parte final do numero anterior, bem como quando do relatério final resulte
uma alteragao da ordenagao das propostas constante do relatério preliminar, o Juri procede
a nova audiéncia prévia.

3. O relatério final, juntamente com os demais documentos que compdem as pecas do
concurso, € enviado ao érgdo competente para a decisdo de contratar.

4. Cabe ao 6rgao competente para a decisdo de contratar decidir sobre a aprovagao de todas

as propostas contidas no relatério final, nomeadamente para efeitos de adjudicagéo.

ARTIGO 19° - NOTIFICAGAO DA DECISAO DE ADJUDICAGAO

1. Recebido o relatério final de analise das propostas, o 6rgdo competente para a decisdo de
contratar tomara a decisdo de adjudicagdo, que sera simultaneamente enviada a todos os
concorrentes, juntamente com aquele relatério.

2. Juntamente com a notificacdo da decisdo de adjudicagdo, o 6rgdo competente para a
deciséo de contratar notificara o Adjudicatario para:

a. Apresentar os documentos de habilitagdo exigidos nos termos do disposto no artigo
21.° deste Programa do Concurso;

b. Prestar caucéo;
Pronunciar-se sobre a minuta de contrato;
Confirmar, se aplicavel, os compromissos assumidos por terceiras entidades
relativos a atributos ou a termos ou condigbes da proposta adjudicada;

e. Confirmar, no caso de agrupamento, a constituigdo do agrupamento complementar
de empresas, agrupamento europeu de interesse econémico, de consércio externo

ou de sociedade comercial, através da apresentagéo do respetivo contrato.
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ARTIGO 20° - NAO ADJUDICAGAO

1. Nao ha lugar a adjudicagao quando:
Nenhum concorrente haja apresentado proposta;
b. Todas as propostas tenham sido excluidas;
c. Por circunstancias imprevistas, seja necessario alterar aspetos fundamentais das
pecas do concurso;
d. Circunstancias supervenientes relativas aos pressupostos da decisdo de contratar o
justifiquem.
2. A decisdo de nao adjudicagdo, bem como os respetivos fundamentos, deve ser notificada a

todos os concorrentes.

ARTIGO 21° - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. O Adjudicatéario devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias apds a notificagdo da decisao
de adjudicagao, na plataforma eletrénica, os seguintes documentos e declaragdes:
a. Declaragdo emitida conforme modelo constante do Anexo IV do Programa do
Concurso;
b. Documentos comprovativos de que n&o se encontra nas situagbes previstas nas
alineas b), d), e) e i) do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos (“CCP”).
c. Certidao do registo comercial, com todas as inscri¢des em vigor.
2. Quando o Adjudicatério for um agrupamento de entidades, os documentos relativos as

alineas b) e ¢) do numero anterior deverao ser apresentados por todos os seus membros.

ARTIGO 22° - MODO DE APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS
DE HABILITAGAO

1. Os documentos de habilitagao do Adjudicatario devem ser redigidos em lingua portuguesa.

2. Quando, pela sua prépria natureza ou origem, os documentos de habilitagdo estiverem
redigidos em lingua estrangeira, deve o Adjudicatario fazé-los acompanhar de traducéo
devidamente legalizada.

3. O Adjudicatario deve apresentar os documentos de habilitagéo referidos no artigo 21.° deste
Programa do Concurso na plataforma eletrénica utilizada pela ATEC.

4. Quando os documentos se encontrem disponiveis na Internet, o Adjudicatario pode, em
substituicdo da apresentacdo da sua reprodugdo, indicar os enderegos dos sitios onde
aqueles podem ser consultados, bem como a informagao necessaria a essa consulta, desde
que os referidos sitios e documentos deles constantes estejam redigidos em lingua

portuguesa.
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5. A ATEC pode sempre exigir ao Adjudicatario, no prazo a fixar para o efeito, a apresentagao

dos originais de quaisquer documentos cuja reprodugao tenha sido apresentada nos termos

do disposto no n.° 3, em caso de duvida fundada sobre o contetido ou a autenticidade destes.

ARTIGO 23° - NOTIFICAGAO DA APRESENTAGAO DOS

1.

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

O ¢6rgao competente para a decisdo de contratar notifica em simultdneo todos os
concorrentes da apresentagcdo dos documentos de habilitagdo pelo Adjudicatario, indicando
o dia em que ocorreu essa apresentagao.

Os documentos de habilitagdo apresentados pelo Adjudicatario serao disponibilizados para

consulta de todos os concorrentes, na plataforma eletrénica utilizada pela ATEC.

ARTIGO 24° - NAO APRESENTAGCAO DOS DOCUMENTOS DE

HABILITAGAO.

A adjudicagao caduca se, por facto que Ihe seja imputavel, o Adjudicatario ndo apresentar
os documentos de habilitagao:
a. No prazo fixado para a sua apresentagao;
b. No prazo fixado pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar, no caso previsto
no numero 5 do artigo 22.° deste Programa do Concurso;
c. Redigidos em lingua portuguesa ou, no caso previsto no nimero 2 do artigo 22.°
deste Programa do Concurso, acompanhados de tradugao devidamente legalizada.
Sempre que se verifique um facto que determine a caducidade da adjudicagdo nos termos
do numero 1, o 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve notificar o adjudicatario
relativamente ao qual o facto ocorreu, fixando-lhe um prazo n&o superior a 5 (cinco) dias,
para que se pronuncie, por escrito.
Quando as situagbes previstas no numero 1 se verifiquem por facto que néo seja imputavel
ao Adjudicatario, o érgao competente para a decisdo de contratar deve conceder-lhe, em
fungéo das razdes invocadas, um prazo adicional para a apresentagdo dos documentos em
falta, sob pena de caducidade da decisdo de adjudicacéo.
Nos casos previstos nos numeros anteriores, o 6rgdo competente para a deciséo de

contratar deve adjudicar a proposta ordenada em lugar subsequente.
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ARTIGO 25° - PRESTAGAO DE CAUGAO

1.

2.

Para garantir a celebragdo pelo Adjudicatario do contrato, nomeadamente a sua
comparéncia no dia, hora e local fixados para a respetiva outorga, no caso de assinatura
presencial do Contrato, ou, no caso de assinatura por meios eletrénicos, a remessa do
instrumento contratual assinado eletronicamente no prazo fixado pelo 6rgdo competente
para a decisdao de contratar, bem como o exato e pontual cumprimento de todas as
obrigacdes legais e contratuais, é exigida ao Adjudicatario a prestacdo de caugéo no valor
correspondente a 5% do preco contratual.

A caugdo deve ser prestada no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da notificagdo
prevista no artigo 20.° deste Programa do Concurso, devendo o Adjudicatario comprovar

essa prestagdo junto da ATEC no dia imediatamente subsequente.

ARTIGO 26° - MODO DE PRESTAGAO DA CAUGAO

1.

A caugao é prestada por depdsito em dinheiro, ou em titulos emitidos ou garantidos pelo
Estado, ou mediante uma garantia bancaria ou um seguro-caugdo, ambos a primeira
solicitagao, em conformidade com um dos modelos constantes respetivamente dos Anexos
V, VI e VIl do Programa do Concurso.

O depdsito em dinheiro ou titulos efetua-se em Portugal numa instituicdo de crédito, a ordem
da entidade adjudicante, e destina-se a garantir o exato e pontual cumprimento suas
obrigacoes legais e contratuais do Adjudicatéario, e obedecer ao modelo constante do Anexo
V deste Programa do Concurso.

Quando o depésito for efetuado em titulos, estes devem ser avaliados pelo respetivo valor
nominal, salvo se, nos ultimos trés meses, a media da cotagao na Bolsa de Valores de Lisboa
ficar abaixo do par, caso em que a avaliagdo deve ser feita em 90% (noventa por cento)
dessa média.

Se o Adjudicatério prestar a cau¢cado mediante a apresenta¢do de uma garantia bancaria, esta
devera ser prestada por estabelecimento bancario legalmente autorizado, que assegure, até
ao limite do valor da caugéo, o imediato pagamento de quaisquer importancias exigidas pela
ATEC, em virtude de incumprimento das obrigagdes a que o garantia respeita, aceite
expressamente submeter-se a lei portuguesa para efeitos de execugéo da garantia bancaria,

e obedecer ao modelo constante do Anexo VI deste Programa do Concurso.
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5. Tratando-se de seguro-caugao, o Adjudicatario deve apresentar uma apdlice pela qual uma
entidade legalmente autorizada a realizar esse seguro assuma, até ao limite do valor da
caugéo, o encargo de satisfazer de imediato quaisquer importancias exigidas pela ATEC, em
virtude de incumprimento das obrigagcdes a que o seguro respeita, aceite expressamente
submeter-se a lei portuguesa para efeitos de execugdo do seguro caugado, emitido nos
mesmos termos e condigdes constantes do modelo constante do anexo VIl deste Programa
do Concurso.

6. Das condigdes da garantia bancaria ou da apdlice de seguro-caugao néo pode, em caso
algum, resultar uma diminuicdo das garantias da ATEC, nos moldes em que sao
asseguradas pelas outras formas admitidas, de prestagdo da caugao.

7. Todas as despesas relativas a prestagdo da caugdo sdo da responsabilidade do
Adjudicatario.

ARTIGO 27° - NOTIFICAGAO DA MINUTA DO CONTRATO

1. Depois de aprovada a minuta do Contrato a celebrar, a ATEC notifica-a ao Adjudicatario,

assinalando expressamente os ajustamentos propostos, caso seja aplicavel.

ARTIGO 28° - ACEITAGAO DA MINUTA DO CONTRATO

1. A minuta do Contrato a celebrar e os ajustamentos propostos consideram-se aceites pelo
Adjudicatario quando haja aceitacédo expressa ou quando n&o haja reclamagao nos 5 (cinco)

dias subsequentes a respetiva notificagao.

ARTIGO 29° - RECLAMAGAO DA MINUTA DO CONTRATO

1. As reclamagbes da minuta do Contrato a celebrar sé podem ter por fundamento o facto de
dela resultarem obrigagdes que contrariem ou ndo constem das pegas do concurso ou ainda
a recusa devidamente fundamentada, pelo Adjudicatério, dos ajustamentos propostos.

2. A ATEC notificara o Adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias a contar da rececédo da
reclamacao, do que houver sido decidido sobre esta, equivalendo o siléncio a rejeicdo da

reclamacao.

ARTIGO 30° - CELEBRAGAO DO CONTRATO

1. A ATEC comunica ao Adjudicatario, com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, a data, a
hora e o local em que ocorrera a outorga do Contrato, que devera sempre ocorrer nos 30

(trinta) dias seguintes a aceitacdo da minuta ou da decis&o sobre a reclamagéo.
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ARTIGO 31° - NAO OUTORGA DO CONTRATO

1. A adjudicagéo caduca:

a. Se, por facto que lhe seja imputavel, o Adjudicatario ndo comparecer no dia, hora e
local fixados para a outorga do Contrato ou optando-se por assinatura eletrénica do
contrato o mesmo nao for remetido no prazo fixado;

b. Se, no caso de o Adjudicatario ser um agrupamento, os seus membros nao se
tiveram associado ou ndo tiverem constituido sociedade comercial.

No caso do numero 1 anterior, o Adjudicatario perdera a caugéo prestada a favor da ATEC.
Se, por facto que lhe seja imputavel, a ATEC nao outorgar o Contrato no prazo previsto no
artigo anterior, pode o Adjudicatario desvincular-se da proposta, liberando-se a caugéo que
haja sido prestada, sem prejuizo do direito a ser indemnizado por todas as despesas e
demais encargos em que comprovadamente incorreu com a elaboragdo da respetiva
proposta.

4. No caso previsto no numero anterior, o Adjudicatéario pode, em alternativa, exigir

judicialmente a celebragao do Contrato.

ARTIGO 32° - CONTAGEM DOS PRAZOS

1. Os prazos fixados para a apresentagao das propostas sédo continuos, nao se suspendendo

nos sabados, domingos e feriados.

ARTIGO 33° - NOTIFICAGOES E COMUNICAGOES

1. As notificagbes e as comunicagdes entre a ATEC ou o Juri e os interessados, os
concorrentes ou o Adjudicatario, devem ser escritas, redigidas em portugués e efetuadas

mediante a utilizagao da plataforma eletrénica.

ARTIGO 34° - LEGISLAGAO APLICAVEL

1. Em tudo o que se revelar omisso no presente Programa do Concurso, observar-se-a,

supletivamente, o disposto no CCP.
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(Jodo Carlos Rato Costa - Administrador) (Paulo Anténio Vilela Peixoto - Administrador)

Assinado com Assinatura Digital

lificad Assinado com Assinatura Digital
Qualificada por:

Qualificada por:

JOAO CARLOS RATO COSTA PAULO ANTONIO V~ILELA PEIXOTO
DIRETOR GERAL DIRETOR DA REGIAO NORTE
ATEC - ASSOCIACAO DE ATEC - ASSOCIAGAO DE
FORMAGAO PARA A INDUSTRIA FORMACAO PARA A INDUSTRIA
Data: 08-06-2021 16:01:38 Data: 08-06-2021 18:38:37
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ANEXOS AO PROGRAMA DO CONCURSO
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ANEXO I - Instrugdes para preenchimento do Documento Europeu Unico de
Contratagao Publica (DEUCP)

O Documento Europeu Unico de Contratagdo Publica (DEUCP) devera ser preenchido
eletronicamente em http://www.base.gov.pt/deucp/filter?lang=pt, importando e utilizando os

ficheiros constantes em http://acingov.pt/ junto ao presente programa de procedimento.
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ANEXO Il - Modelo de Declaracao de Intengao de Constituicao de Associacao

[*] (identificagdo completa das sociedades signatarias) apds terem tomado completo
conhecimento das condicdes estabelecidas nas pecas do procedimento de ...
(designagao do procedimento em causa), declaram que, desde ja formalizam a intengéo
de, em caso de adjudicacdo, se constituirem em [+] (indicar a figura juridica adotada),

em regime de responsabilidade solidaria perante a Entidade Adjudicante. (a)

A participacao de cada empresa € a que se discrimina:
- [*] (designacao do membro do agrupamento): [*] %
- [*] (designacao do membro do agrupamento): [*] %

[..]

Mais declaram que:

a) A [] (designagdo do membro do agrupamento) representara o agrupamento
perante a Entidade Adjudicante devendo toda a correspondéncia ser enviada para []
(indicar endereco, telefone e fax); e que

b) Sao solidariamente responsaveis, perante a Entidade Adjudicante, pela

manutencio da proposta.

[*] (local), [*] (data), [*] [assinatura].

(a) - No caso de se adotar alguma designagéo especial, acrescentar: “adotando o

agrupamento a seguinte designagao especial: [*]”.
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ANEXO Il - Modelo da proposta de prego

[<] (frma, nuamero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, numeros de identificagao fiscal e sedes de todos os seus membros),
representada pelo(s) Senhor(es) [*] (identificagdo dos representantes com poderes para
o ato), na qualidade de [+] (identificagao da qualidade em que representam o concorrente
ou agrupamento concorrente), tendo tomado completo e perfeito conhecimento do
procedimento de [*] (designacao do procedimento), a que se refere 0 anuncio datado de
[*] (data de publicagao do anuncio), obriga-se a executar o objeto do procedimento, em
conformidade com o Caderno de Encargos e demais pecas do procedimento, pelo preco
total de [*] € (por extenso), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, correspondente a
cada uma das componentes a seguir descritas:

a) Servicos de implementacao (prorata de execugdo mensal no total de €)

b) Equipamentos incluidos no servigo (35 mensalidades de € num total de €)

c) Servigos profissionais de continuidade (35 mensalidades de € num total de €)

Mais declara que renuncia a foro especial e que se submete, em tudo o que respeita a

execucao do Contrato, ao que se achar prescrito na legislagéo portuguesa em vigor.

Local e Data

Assinatura
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ANEXO IV — Modelo de Declaragao

1 - ... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de
representante legal de ... (firma, numero de identificagao fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificagdo fiscal e sedes),
adjudicatario no procedimento de ... (designagao do procedimento em causa), declara,
sob compromisso de honra, que a sua representada ndo se encontra em nenhuma das

situacgdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

2 — O declarante junta em anexo [ou indica ... como enderec¢o do sitio da Internet onde
podem ser consultados] os documentos comprovativos de que a sua representada néo
se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e i) do n. °1 do artigo 55.° do

Cddigo dos Contratos Publicos.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaragdes
implica a caducidade da adjudicagcédo e constitui contraordenagdo muito grave, nos
termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicacdo da sancgao acessoria de proibicdo do direito de participar, como candidato,
como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em
qualquer procedimento adotado para a formagao de contratos publicos, sem prejuizo da

participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

[*] (local), [*] (data), [*] [assinatura].

L Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas

2No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo “a sua representada
3 Acrescentar as informages necessarias a consulta, se for o caso.

4No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo “a sua representada
5Nos termos do disposto nos n2s 4 e 5 do art.22 572 do Cédigo dos Contratos Plblicos

”

”
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ANEXO V - Modelo de Guia de Depdsito Bancario

Euros: ...€...

[...] ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de
representante legal de ' ... (firma, niUmero de identificag&o fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificagao fiscal e sedes), vai depositar
na [...] (sede, filial, agéncia ou delegacao) da ... (instituicdo bancaria) a quantia de [...]
(por extenso) (em dinheiro ou em titulos) [...], como caucdo exigida para o objeto do
adjudicatario no procedimento de ... (designag¢ao do procedimento em causa).

Este depdsito, sem reservas, fica a ordem da Entidade Adjudicante, a quem deve ser

remetido o respetivo conhecimento.
Data

Assinatura(s)

! Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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Anexo VI - Modelo De Garantia Bancaria

Com referéncia ao disposto nos artigos 25.° e 26.° do Programa do procedimento de ...

(designagao do procedimento em causa), nés, Banco , por ordem

de (adiante designado por "Adjudicatario") e por este meio nos

obrigamos, incondicional e irrevogavelmente, a pagar a ATEC (adiante designado por
“Entidade Adjudicante”) qualquer quantia até ao limite maximo de EUR......... (covvrernnen ),
a primeira solicitagdo que a Entidade Adjudicante nos faga, por escrito, com expressa
renuncia ao beneficio de excussao prévia e a oponibilidade de qualquer excegéao, e nao

obstante qualquer objecao eventualmente aduzida pelo Adjudicatario.

Quaisquer solicitagbes de pagamento deverao ser apresentadas na nossa sede (ou
nesta agéncia), obrigando-se este Banco a pagar a quantia solicitada até ao quinto dia
util ao do pedido, findo o qual, sem que o pagamento seja realizado, contar-se-ao juros
moratorios a taxa mais elevada praticada pelo Banco para as operagdes ativas até ao

efetivo pagamento, sem prejuizo da execugao imediata da divida.

As solicitagbes de pagamento deverdao ser acompanhadas da apresentagcdo de copia
certificada deste titulo de garantia, devendo o original ser entregue ao Banco contra o
pagamento da totalidade do valor da presente garantia. Caso o valor maximo desta
garantia nao for esgotado pelo pagamento solicitado e efetuado a Entidade Adjudicante,

o original deste titulo de garantia sera devolvido a Entidade Adjudicante.

Fica entendido e aceite que quaisquer modificagdes que possam ser feitas ao Contrato
realizadas ao abrigo do mesmo ou quaisquer prorrogagdes do prazo convencionado
para a sua execucdo, ndo nos libertardo, de qualquer modo, da nossa responsabilidade

ao abrigo da presente garantia.

Esta garantia entra em vigor nesta data.

A presente garantia permanecera valida até que seja expressamente autorizada a sua
liberagao pela Entidade Adjudicante, ndo podendo ser anulada ou alterada sem o prévio

consentimento, por escrito, da Entidade Adjudicante e independentemente da liquidacao

de quaisquer pagamentos pelo Adjudicatario que sejam devidos.
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Este Banco declara que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar
a execugdo da presente garantia bancaria, ao disposto na legislagao portuguesa

aplicavel.
(e Toz=] =Y B =] 7= NPT

O BANCO,

ASSINATUNA ..o
(COM SEAE ©M ... )
ou

(AGENCIA A ... e )

Nota: Qualquer rasura deve ser ressalvada e a garantia bancéria devera ser emitida

através de documento autenticado (com termo de autenticagao).
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Anexo VIl - Modelo de Seguro Caug¢ao a Primeira Solicitacdo

Com referéncia ao disposto nos artigos 25.° e 26.° do Programa do procedimento de ...

(designagao do procedimento em causa), nés, Banco , por ordem

de (adiante designado por "Adjudicatario") e por este meio nos

obrigamos, incondicional e irrevogavelmente, a pagar a ATEC (adiante designado por
“Entidade Adjudicante”) qualquer quantia até ao limite maximo de EUR ...... (cereen , a
primeira solicitagdo que a Entidade Adjudicante nos fagam, por escrito, com expressa
renuncia ao beneficio de excussao prévia e a oponibilidade de qualquer excecgéo, e nao

obstante qualquer objecéo eventualmente aduzida pelo Adjudicatario.

Quaisquer solicitagbes de pagamento deverao ser apresentadas na nossa sede (ou
nesta agéncia), obrigando-se esta Companhia de Seguros a pagar a quantia solicitada
até ao quinto dia util ao do pedido, findo o qual, sem que o pagamento seja realizado,
contar-se-ao juros moratorios legais a taxa mais elevada praticada até ao efetivo

pagamento, sem prejuizo da execugao imediata da divida.

As solicitagbes de pagamento deverdao ser acompanhadas da apresentagcdo de copia
certificada deste titulo de seguro caucao, devendo o original ser entregue ao Banco
contra o pagamento da totalidade do valor do presente seguro caugéo. Caso o valor
maximo deste seguro caugao nao for esgotado pelo pagamento solicitado e efetuado a
Entidade Adjudicante, o original deste titulo de garantia sera devolvido a Entidade

Adjudicante.

Fica entendido e aceite que quaisquer modificagdes que possam ser feitas ao Contrato
realizadas ao abrigo do mesmo ou quaisquer prorroga¢des do prazo convencionado
para a sua execugao, ndo nos libertarao, de qualquer modo, da nossa responsabilidade

ao abrigo do presente seguro caugao.

Este seguro caucgéo entra em vigor nesta data.

Pagina 23 de 30



% atec

O presente seguro caucao permanecera valido até que seja expressamente autorizada
a sua liberacéo pela Entidade Adjudicante, ndo podendo ser anulado ou alterado sem o
prévio consentimento, por escrito, da Entidade Adjudicante e independentemente da
liquidagdo de quaisquer pagamentos pelo Adjudicatario, nomeadamente prémios, que

sejam devidos.

Esta Companhia de Seguros declara que renuncia a foro especial e se submete, em
tudo o que respeitar a execugdo do presente seguro caugao, ao disposto na legislacao
portuguesa aplicavel.

Local e Data

Assinatura(s)

Nota: Qualquer rasura deve ser ressalvada e o seguro caugao devera ser emitido

através de documento autenticado (com termo de autenticagao).
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2. A pontuagao de cada proposta nos subfactores referidos em baixo, sera atribuida através da sua avaliagido por referéncia aos niveis definidos como Bom

e Neutro.

Da avaliacao efetuada poderao resultar propostas consideradas superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e Neutro definidos.

A avaliagao das propostas apresentadas em cada um dos subfactores, que incluam elementos adicionais aos mencionados nas especificagdes técnicas,

sera ainda equiparada ao Nivel Bom, tendo em consideracao a relevancia e respetiva fundamentagcao dos elementos apresentados.

5. As pontuacgdes serao atribuidas de acordo com os seguintes critérios:

a. Superior ao nivel de referéncia Bom, obtera uma pontuagdo de 100 pontos. A obtencio desta pontuagéo implica conformidade com todos os

critérios do Nivel Bom, e a existéncia de pelo menos um critério adicional,

b. Equivalente ao nivel de referéncia Bom, obtera uma pontuagao de 70 pontos;

c. Inferior ao nivel Bom, mas superior ao nivel Neutro, obtera uma pontuagéo de 50 pontos. A obtencao desta pontuagao implica conformidade com

todos os critérios do Nivel Neutro, a existéncia de pelo menos um critério adicional referido no Nivel Bom, mas nio existe conformidade com todos

os critérios referidos no Nivel Bom;

d. Equivalente ao nivel de referéncia Neutro, obtera uma pontuagéo de 35 pontos;

e. Inferior ao nivel de Neutro, obtera uma pontuacdo de 0 pontos. A obtengao desta pontuacgdo implica a nao conformidade com nenhum dos critérios

do Nivel Neutro;

6. Os Subfactores sujeitos a analise da Proposta Técnica sao:

COMPONENTE

INDICADOR

SUBFACTOR

NIVEL NEUTRO

NIVEL BOM

Cronograma do
projeto

Duragéao do
projeto

vpt01

O cronograma identifica a duragao global do

projeto

O cronograma para além de identificar a duragéo global do

projeto, identifica:

a) a duragéo e conclusdo em termos relativos, com referéncia

a data de inicio do projeto;
b) identificacao das fases consideradas criticas;

c) eventuais condicionantes que possam implicar a dilagdo do
prazo das fases criticas e da globalidade do projeto;

d) planos de contingéncia relativos as eventuais
condicionantes identificadas no ponto anterior.
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COMPONENTE | INDICADOR SUBFACTOR NIVEL NEUTRO NIVEL BOM
¢) eventuais condicionantes que possam implicar a dilagdo do
prazo das atividades criticas e da fase de implementacéao;
O cronograma para além de identificar as principais atividades
identifica:
Identificacio a) a duragdo e conclusdo de cada uma das atividades
das rinc? ais Vot02 O cronograma identifica as principais identificadas, em termos relativos, com referéncia a data de
ativigadesp P atividades inicio do projeto;
b) as atividades consideradas criticas;
d) planos de contingéncia relativos as eventuais
condicionantes identificadas no ponto anterior.
vbt03 A proposta refere a subcontratagao de A proposta assume a execugao dos trabalhos com recursos
P servicos a terceiros humanos préprios
. ~ Descreve-se a forma de migragdo para os novos
Descreve-se a forma de migragao para os : . S =
vpt04 ) equipamentos, referindo-se como se minimizara a afetacdo do
novos equipamentos. servico
Implementagao Descreve-se o formato de entrega dos relatérios referidos no
Descreve-se o formato de entrega dos -
vpt05 - . ponto 2.2.1.4, ponto 3 do CE e a ferramenta utilizada para o
relatorios referidos no ponto 2.2.1.4 do CE efeito
@ O gestor de projeto nomeado nao possui a . . . ~
o
g vpt06 certificacio PMP O gestor de projeto nomeado possui a certificagdo PMP
] .Os.tempos de reposicao do servigo para Os tempos de reposicao do servigo para incidentes de acordo
@ vpto7 incidentes de acordo com a sua gravidade com a sua gravidade sdo: P1=30 minutos e P2=2horas
séo: P1=1horas e P2=4horas )
E proposta uma ferramenta de gestdo de - ~ . .
Suporte e tickets que permita &4 ATEC uma viso E proposta uma ferrame.nta de gegtao de tlpkets que permita &
= . ) : . ATEC uma viséo consolidada do ciclo de vida dos tickets em
Manutengao consolidada do ciclo de vida dos tickets em .
. curso. Essa ferramenta devera estar preparada para suportar
vpt08 curso. Essa ferramenta devera estar

preparada para suportar processos de root

cause analysis e devera suportar a gestéo do

portfélio de SI/TI

processos de root cause analysis e devera suportar a gestao
do portfolio de SI/TI, sendo facilitado o acesso a ATEC de
forma online a ferramenta em causa.
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COMPONENTE | INDICADOR SUBFACTOR NIVEL NEUTRO NIVEL BOM
Os equipamentos e componentes constantes
da proposta ndo deverao estar proximo do . ~ ~
seu fim de vida, ou seja, o(s) fabricante(s) Os equlpgmentos constantes da proposta ndo deve;rao fazer
vpt09 ~ RN . : arte da lista de produtos a entrar em EOL até ao fim do
ndo podera(do) ter anunciado o respetivo p P
EOL (End-Of-Life) para os equipamentos periodo de exploragdo (fim 2024).
propostos.
Os elementos de suporte ao servico da ATEC | Os elementos de suporte ao servigo da ATEC devem ter
devem ter formacao técnica e experiéncia formacéao técnica e experiéncia maior a 5 anos em atividades
vpt10 minima de 5 anos em atividades de field de field support de O&M, troubleshooting associado e troca de
support de O&M, troubleshooting associado e | equipamentos, bem como certificagdes que demonstrem a sua
troca de equipamentos. apeténcia profissional
voti1 Ee(rj\(jisg”ctjz ?_l];(?rnt;zsdke ;Tjrxilﬂc?dn:on:joeds%rvi o E descrito a forma de funcionamento do servico de HelpDesk,
P partilﬁado P ’ ¢ num modelo de servigo dedicado.
O servico de gestdo de infraestrutura o . = inf
contempla uma componente de servigo de gestédo de infraestrutura con_templa uma
acompanhamento e monitorizacéo imediata e componente de acompanhamento e monitorizagédo imediata e
vpti12 em te?n o real. incluindo um se%vi o de em tempo real, incluindo um servigo de monitorizagao e
monitoripza 50 'e operacio roacti\?a o operacéo proactiva e preditiva, identificando-se os
preditiva ¢ peragao p equipamentos criticos a operacao.
E)Zizrf:%g?n%ﬁgzsgg IiedeAcén:jglstragao de Descrigao do processo de Administragao de todos os
Managed comunicacdes no ambito da proposta. para elementos da rede e de comunicagdes no ambito da proposta,
Services vpt13 uma boa gc;;orreta e eficiente pesrt)éo d(’)p para uma boa, correta e eficiente gestdo do desempenho dos
desem énho dos recursos dg rede. o seu recursos da rede, o seu devido controlo e respetiva
devidoF::ontrolo e respetiva otimiza,géo otimizacao, garantindo a sua execug¢éo em modo remoto.
Sisstgrrr\llfso F;rfapn(iztg z?srao?]i%ﬂirg;néztrdagao de O servigo proposto para a administracao de sistemas garante
infraestrutgura a todos ops seus niveis (fisica a disponibilidade da infraestrutura a todos os seus niveis
virtualizada e cloud) e dos seus res etivos, (fisica, virtualizada e cloud) e dos seus respetivos ambientes
vpti4 P operacionais por forma a minimizar os impactos que

ambientes operacionais por forma a minimizar
os impactos que alteragdes ou problemas
possam vir a ter na disponibilidade dos
servigos suportados nessas infraestruturas

alteragdes ou problemas possam vir a ter na disponibilidade
dos servigos suportados nessas infraestruturas, através da
disponibilizacdo de plataforma unica.
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COMPONENTE | INDICADOR SUBFACTOR NIVEL NEUTRO NIVEL BOM
E;?g:gg?:;?:jz zf\taefrgr?oangg i-lt-c?d’\g a Disponibiliza uma plataforma de ITSM centralizada onde
informacso relativa aos servicos a prestar devera constar toda a informacao relativa aos servigos a
(e inc(si:dentes edidos de s?ervi op prestar (e.g. incidentes, pedidos de servico, configuration
9 entes, p /160, items e suas relagbes, contratos de suporte, Knowledge Base)
vpt15 configuration items e suas relagdes, coqtratqs devendo incluir uma CMDB para um controlo correto e um
3%2@&?@ Kg(:;vhen(:gc%r?tfgli )c?:r\r/(eetr; dg Lnrﬁlmr mapeamento correto e simples de todos os CI’s relevantes
P . para a ATEC, sendo garantida e disponibilizada a informagéo
mapeamento correto e simples de todos os desses Cl's em tempo real
Cl’s relevantes para a ATEC P )
E seguido um modelo de prestacéo de E seguido um modelo de prestacéo de servico baseado nas
servigo baseado nas boas praticas ITIL e nos | boas praticas ITIL e nos principios pelos quais se regem as
vot16 principios pelos quais se regem as normas normas internacionais de gestéo de servigo (ISO 20000) e
P internacionais de gestéo de servigo (ISO gestao de seguranga de informacgao (ISO 27001),
20000) e gestao de seguranga de informacdo | demonstrando-se detalhadamente a forma como se atingem a
(1ISO 27001) conformidade com as normas referidas.
votl7 Sé&o identificados os individuos que far&o S&o identificados os individuos que fardo parte dos Orgéos de
P parte dos Orgados de Gestao Gestao, bem como o Escalation Path
vot18 Os equipamentos core de rede propostos Os equipamentos core de rede propostos possuem mais de 48
P possuem 48 portas 10G SFP+ portas 10G SFP+
Os equipamentos de acesso a rede propostos . .
Os equipamentos de acesso a rede propostos possuem 48
vpt19 possuem 48 portas 1 Gb RJ-45 PoE+ com portai 1pr RU-45 POE+ e 2 upIinksr; 1%G P
Site Palmela possibilidade de uplinks a 10G
Vbt20 Os SFP's propostos sédo compativeis com os Os SFP's propostos sao do mesmo fabricante que os
P equipamentos propostos equipamentos propostos
vbt21 Os equipamentos disponibilizados deveréao Os equipamentos disponibilizados deverao ultrapassar um
P possuir um PoE de 370W PoE de 370W
] vot22 Os equipamentos core de rede propostos Os equipamentos core de rede propostos possuem mais de 24
& P possuem 24 portas 10G SFP+ portas 10G SFP+
vbt23 Os equipamentos de agregagao propostos Os equipamentos de agregagao propostos possuem mais de
P possuem 24 portas de 1 GbE PoE+ 24 portas de 1 GbE PoE+
Os equipamentos de acesso a rede propostos . .
Site Perafita vpt24 possuem 48 portas 1 Gb RJ-45 PoE+ com Oc?rtea iu;pg?%rjfsdsoa;f ng S rl?r?lfs parc1>%%stos possuem 48
possibilidade de uplinks a 10G P P
vDt25 Os SFP's propostos sao compativeis com os Os SFP's propostos sdo do mesmo fabricante que os
P equipamentos propostos equipamentos propostos
vpt26 Os equipamentos disponibilizados deveréao Os equipamentos disponibilizados deverao ultrapassar um

possuir um PoE de 370W

PoE de 370W
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COMPONENTE | INDICADOR SUBFACTOR NIVEL NEUTRO NIVEL BOM
. . Os equipamentos de acesso a rede propostos . .
sLtes C?scals, vpt27 possuem 48 portas 1 Gb RJ-45 PoE+ com Os equipamentos de acesso a rgde propostos possuem 48
Séao Joao da possibilidade de uplinks a 10G portas 1 Gb RJ-45 PoE+ e 2 uplinks a 10G
g:ﬂilr::o vot28 Os equipamentos disponibilizados deveréao Os equipamentos disponibilizados deverao ultrapassar um
9 P possuir um PoE de 370W PoE de 370W
vpt29 ggzemﬁgmgfos suportam as normas Os equipamentos suportam as normas 802.11b/g/n/ac/ax
vot30 A gestao dos equipamentos devera ser cloud- | A gestdo dos equipamentos devera ser cloud-based, e possuir
Wi-Fi P based aplicagbes méveis para Android
vbt31 As antenas devem ser internas e As antenas devem ser internas e omnidirecionais com um
P omnidirecionais ganho de 5.4 dBi nos 2.4 GHz e 6 dBi nos 5 GHz
" . i O consumo energético maximo é de 15 W, e inclui a
vpt32 O consumo energético maximo é de 15 W funcionalidade Target Wake Time (TWT)
A solugao devera ser composta por 3 (trés) A solugao devera ser composta por 3 (trés) VM's, num modelo
vpt33 .
VM's Hyper-Convergente
o vot34 Todos os requisitos minimos da infraestrutura | Todos os requisitos minimos da infraestrutura sdo cumpridos e
9 P s&o cumpridos alguns s&o excedidos
§ Core vot35 Todos os requisitos minimos da solugédo para | Todos os requisitos minimos da solugéo para repositério de
s P repositério de dados séo cumpridos dados sao cumpridos e alguns s&o excedidos
8 A solucio inclui a renovacio do sistema de A solugao inclui a renovagéao do sistema de backup existente
¢do | ¢ (Veeam Backup & Replication Enterprise para 6 CPU’s),
vpt36 backup existente (Veeam Backup & . ~
Replication Enterprise para 6 CPU’s) sendo de.s'crltg 0 processo que garanta a manutengao dos
backups ja existentes.
Sendo uma solugéo cloud, a mesma Sendo uma solugao cloud, a mesma apresenta redundéancia e
apresenta redundancia e mecanismos de mecanismos de alta-disponibilidade, de forma a minimizar as
vpt37 . - L P h ~ ;
alta-disponibilidade, de forma a minimizar as possiveis perdas de servigo, estando a solugéo alojada em
possiveis perdas de servigo. datacenters com redundéancia geografica.
o Garantia de disponibilidade de servigo de pelo | Garantia de disponibilidade de servigo superior a 99,99% do
© vpt38 N
On menos 99,99% do tempo tempo
g Colaboracio A conectividade com a rede publica de A conectividade com a rede publica de telefonia sera garantida
el ¢ telefonia sera garantida através de SIP através de SIP Trunks disponibilizados pelo operador e podem
©
° vot39 Trunks disponibilizados pelo operador e ser instalados Session Border Controllers (SBC’s) nas
© P podem ser instalados Session Border instalagdes da ATEC, de forma a permitir a conectividade
Controllers (SBC’s) nas instalagdes da ATEC, | indicada, sendo descritas em detalhe a formas de ligagéo a
de forma a permitir a conectividade indicada implementar
vptdo Todos os requisitos minimos do interface de Todos os requisitos minimos do interface de administragao da

administracao da solugdo séo cumpridos

solugdo sao cumpridos e alguns sao excedidos
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COMPONENTE | INDICADOR SUBFACTOR NIVEL NEUTRO NIVEL BOM
Vbt Todos os requisitos minimos do interface do Todos os requisitos minimos do interface do utilizador da
P utilizador da solugao sao cumpridos solugdo sao cumpridos e alguns sao excedidos
votd2 Todos os requisitos relativos as aplicagdes da | Todos os requisitos relativos as aplicagdes da solugao séo
P solugéo sdo cumpridos cumpridos e alguns sao excedidos
vota3 Todos os requisitos relativos ao Centro de Todos os requisitos relativos ao Centro de Atendimento da
P Atendimento da solugéo sdo cumpridos solucado sdo cumpridos e alguns sao excedidos
vptd4 A's'olugao esta licenciada para 160 A solucao esta licenciada para mais de 160 utilizadores
utilizadores
votd5 Os equipamentos a fornecer cumprem todos Os equipamentos a fornecer cumprem todos os requisitos
P 0s requisitos técnicos técnicos e alguns séo excedidos
A solugado é composta por duas maquinas A solugao é composta por duas maquinas virtuais, com
Controle de vpt46 virtuais, com capacidade para gerir até 2500 capacidade para gerir até 2500 sessdes em simultaneo, sendo
Acessos sessdes em simultaneo possivel acrescentar mais sessdes sem interrupgédo de servigo
A Solugéo permite a integracao com solugdes | A Solugdo permite a integragdo com solugdes de MDM, sendo
vptd7 : . b
de MDM descritas quais as solucdes
vot48 Todas as caracteristicas dos Firewall sdo Todas as caracteristicas dos Firewall sdo cumpridos e alguns
. P cumpridos sdo excedidos
Firewall = = .
© - ~ E proposta uma ferramenta de gestéo que devera ser
o Datacenter E proposta uma ferramenta de gestédo que . o P .
c vpt49 . . - L . disponibilizada em maquina virtual, descrevendo-se o detalhe
© devera ser disponibilizada em maquina virtual ~
5 da operacao
2 vot50 Todas as caracteristicas dos Firewall sdo Todas as caracteristicas dos Firewall sdo cumpridos e alguns
2] . P cumpridos sao excedidos
Firewall = = -
. - ~ E proposta uma ferramenta de gestéo que devera ser
Perimetro E proposta uma ferramenta de gestédo que . . . .
vpt51 . . - L . disponibilizada em maquina virtual, descrevendo-se o detalhe
devera ser disponibilizada em maquina virtual d ~
a operagao
E-mail Security | vpt52 A solucao proposta suporta 100 utilizadores A solugao propqua suporta 100'Lljt|||zadores, sendo descrito 0
processo de adigdo de novos utilizadores
Proxy vpt53 A solugao proposta suporta 1000 utilizadores A solugao prop(.)sfa suporta 1009 utilizadores, sendo descrito o
processo de adicéo de novos utilizadores
7. A pontuagao de cada subfactor sera obtida através da sua avaliagdo qualitativa relativamente a conformidade com os requisitos discriminados na clausula

2 do caderno de encargos.
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